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INTRODUCCION

Este informe se basa principalmente en estos tres argumentos:

-La forma en la que las organizaciones se comunican con la ciudadania y con
ellos mismos a nivel interno afecta directamente a su economia y prestigio.

-Existen formas de solucionar los problemas que producen los documentos
poco claros.

-Usted puede contratar a alguien para que aplique estas técnicas en sus
documentos. También puede entrenarse usted y a sus empleados en el uso de
estas técnicas y disfrutar de los beneficios.

Si esto le suena a usted increible, es porque todavia no conoce las
posibilidades de la escritura efectiva, en concreto lenguaje claro. Muchisimas
organizaciones de diferentes paises lo han aplicado ya en sus documentos y
han obtenido beneficios extraordinarios.

Todas las organizaciones saben que tienen problemas causados por los
documentos oscuros o poco claros. Estos problemas hacen perder dinero y
tiempo, clientes y prestigio. Lo que no saben es cuanto de lejos van las
consecuencias de esto, y el enorme gasto econdmico que supone. ;Ha
contado usted alguna vez el costo que le supone a su organizacion las
imprecisiones que aparecen en sus documentos? jYo le digo que es un costo
enorme, mucho mayor de lo que pueda imaginar!

Si lo miramos por la parte que toca a los ciudadanos o usuarios, la dificultad
que tienen estos documentos para ellos, hace que se sientan frustrados por no
poder entender o utilizar una informacioén que les interesa. Se alejan mucho de
sus necesidades informativas.

Ademas, con mucha frecuencia, estos documentos son imprescindibles para
funcionar en su vida cotidiana. Por ejemplo: contratos, seguros, recibos,
prospectos farmacéuticos documentos de las administraciones publicas, etc.

¢Como podemos solucionar este problema? Escribiendo para ser entendidos.



Todos los paises tienen este tipo de problemas también, y los que no los
tienen es porque han buscado soluciones, pero antes también los tenian.

Por ejemplo, en Inglaterra, el UK Royal Mail (equivalente al Correos espaiiol)
reescribié uno de sus formularios porque poca gente lo rellenaba
correctamente y so6lo con eso consiguio ahorrar 500.000 libras en los
siguientes nueve meses.

¢Por qué no podria ocurrir lo mismo con su organizacion? No hay ningun
motivo por el que usted o su organizacion no pueda hacerlo lo mismo.

DE DONDE VIENE LA DIFICULTAD

¢Alguna vez se ha preguntado si quienes le leen entienden lo que les quiere
transmitir? ;O si van a poder utilizarlo para aquello que necesitan?

Esto es algo a lo que deberia prestar mucha atencion porque afecta
directamente a la imagen que tengan de usted las personas que lean sus
documentos o los de su organizacion. Ademas, la imagen que tengan de usted
va a afectar directamente a su nivel de ingresos.

Los usuarios prefieren los documentos que pueden entender, y por tanto
eligen organizaciones que producen documentos claros.

Bajo mi punto de vista las principales razones por las que producimos
documentos dificiles son:

¢ No sabemos nada sobre las habilidades para leer de los espanoles, y
e por tanto, no escribimos para ser entendidos.

COMO LEEMOS LOS ESPANOLES

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) hace
cada tres ahos un informe sobre las habilidades de los adultos de diferentes
paises en materia de comprension lectora y competencia matematica.



Estos son algunos de los resultados del afo 2013 para las competencias
lectoras de los espanoles:

Todos los espaioles pueden leer, entender y asimilar un texto como este, pero
sé6lo un 28,5% (1 de cada 3) ya no puede entender un texto mas dificil que el
siguiente:

Este domingo a las 8:30h hay
una reunion de la comunidad
de propietarios. Hablaremos .

de la reparacion de la escalera. l .l

Solo 1 de cada 5 espanoles puede leer, entender y asimilar un texto como
este:

Ayer se anuncio que el precio del viaje
en autobus va a subir. El precio subira
un veinte por ciento a principios del
proximo mes. Como uso del autobus
todos los dias, estoy enfadado por ® O
esta subida del precio. Entiendo que ‘ .
el precio de la gasolina ha subido.

También entiendo que las personas . .
tienen que pagar un precio justo por el . .
servicio de autobus. Pero una subida
del veinte por ciento es demasiado.

Sélo 4,6% (1 de cada 20 espaiioles) pueden leer, entender y asimilar un texto
como este:



Vista la referencia catastral que a
continuacion se detallara, en la que
se ha operado un cambio en su
titularidad dominical bien por
Revision De Oficio en base a la
documentacion que consta en el
Negociado de este Ayuntamiento que
gestiona el IBI, bien por la
presentacion del correspondiente
Modelo 901-N° modelo equivalente.

También una encuesta sobre que hacen las personas cunado no entienden un
documento nos dice que:

Tirarlo 27%
Archivarlo 12%
Echarle un vistazo 59%
Leerlo cuidadosamente 2%

DE DONDE VIENE LENGUAJE CLARO

Hace alrededor de 40 anos, en los paises anglosajones comenzo este
movimiento. Con la meta de salvar la diferencia entre lo que podian
entender los ciudadanos y los documentos dificiles, crearon varias
fundaciones para investigar:

e (Como eran sus documentos y formularios
e Como los ciudadanos los leian, los entendian y los utilizaban.
e Formas de salvar esta gran diferencia.



Lenguaje claro nacié con el objetivo de que la mayor cantidad de gente
posible pudiera entender los documentos y usarlos correctamente. Desde
entonces hasta ahora cada vez mas organizaciones lo han aplicado y han
conseguido extraordinarios beneficios.

Es un estilo comunicativo que hace todos los textos o documentos mucho
mas efectivos. Crea informacion mas facil de entender y usar.

Lenguaje claro se utiliza en todas las administraciones publicas de paises
como Inglaterra, EEUU, Australia, Nueva Zelanda, Canada.

Se aplica a todo tipo de documentos, no solo a los que van dirigidos a
ciudadanos, sino también a los que van dirigidos a otros profesionales, e
incluso se usa en los documentos internos.

En Espana apenas lo hemos conocido hasta ahora, pero de un par de anos
hacia aqui ese esta empezando a introducir.

En otros paises culturalmente mas cercanos a Espana también se esta
empezando a utilizar. Por ejemplo, Portugal, Méjico, Argentina o Chile. En el
caso de Chile, ha empezado a crear leyes para introducir lenguaje claro.

ALGUNOS DE SUS PRINCIPIOS

Lenguaje claro usa un conjunto de principios que consiguen darle a los
documentos mas credibilidad, coherencia, claridad y humanidad. Vamos a ver
dos de esos principios.

A) USA PRONOMBRES

Que no te importe como de sofisticada es tu audiencia, la claridad de tu
escritura mejorara notablemente.

Al usar pronombres a ellos les cuesta menos identificarse con la informacion
que les das, sienten que se refiere directamente a ellos, y no a un grupo muy
grande y general como es la ciudadania.

Ademas, cuando escribes usando pronombres, notaras que es mas facil
escribir como si les hablaras (que es otro principio de Lenguaje Claro).

1° Los pronombres personales te ayudan a aclarar que te refieres a tu lector.

2° Te va a permitir hablarle directamente, lo que va a crear un tono que va a
mantener a tu lector leyendo el documento.

3° Te vas a ayudar a evitar abstracciones y a usar un lenguaje mas concreto y
cotidiano.



4° También hace que tus frases sean mas cortas.

5° Como el pronombre “td" no tiene género, te permite no tener que usar otros
pronombres que si tienen género como 2él" o “ella". Los pronombres que
normalmente se usan son “Nosotros, nuestro o nuestros” o “usted ustedes, tu
tuyo o vuestro”.

EJEMPLO:
ANTES:

No reconoceraD. D2 ........... situacion de dependencia alguna, de
conformidad con los hechos y fundamentos de derecho de la presente
resolucion.

DESPUES:

Hemos visto su solicitud para el reconocimiento de dependencia que usted
presento y hemos decidido no reconocerle situacion de dependencia. Esta
decision la hemos tomado basandonos en los siguientes hechos y
fundamentos de derecho:

ANTES:

La solicitud cumple los requisitos y condiciones en el apartado 1 de la
disposicion.

DESPUES:

Usted cumple los requisitos y condiciones establecidos en el apartado 1 de la
disposicion.

B) ESCRIBE PARRAFOS CORTOS

Los parrafos largos desaniman a la audiencia a entender tu material incluso
antes de leerlo.

Son pocas las personas que después de leer un parrafo de 5 o mas lineas y
después recordar la informacion leida al principio del parrafo. Yo he llegado
a ver parrafos en comunicados que la administracion envia a los
ciudadanos que tienen 15, 20 y hasta de 25 lineas.



Los parrafos cortos son mas faciles de leer y entender. Los parrafos no
deberian tener mas de 5 6 6 lineas.

También puedes variar la longitud de los parrafos para mantener el interés de
tus lectores. Si todos los parrafos tienen la misma longitud puede resultar
monatono.

No hay nada de malo en escribir ocasionalmente parrafos de una frase.

Usar parrafos cortos es una manera ideal de darle al documento un aspecto
mas limpio. Esto lo va a hacer mas atractivo y facil de leer.

EJEMPLO:
ANTES:

En contestacion a su oficio de 15 de mayo de 2017 con nimero
de entrada en la Diputacion de XXXXXXXXxX en relacién al oficio de
fecha 27 de marzo de 2017 con Ref.: C._/JJL/ ¢, N°%: Q1 1 13
referida a la queja presentada por D.  XXOOOOOOKXXXXXXXXXXXXX
y D% XOO0KXXXXXXXX por falta de respuesta de Diputacion de

XxxxxX a la solicitud de documentacion relativa al proyecto de
ejecucion de la Carretera Provincial R-3423 poner en su
conocimiento que, se remitié informe del Jefe del Servicio de
Carreteras de Diputacion de XXXXX  con fecha de salida de Registro
de Diputacién 2 de mayo de 2017 y n° de salida 5 2 y para su
conocimiento y efectos adjunto le remito oficio e informe remitidos

junto con el recibi de la documentacion enviada.

Este parrafo tiene 12 lineas, ¢quién es capaz de recordar el principio del
parrafo al terminar de leerlo? ;O quien seria capaz de explicar todas las ideas
tras leerlo?

Uno de los alumnos de mis cursos propuso esta solucion:

DESPUES:



Para contestar a su escrito de 15 de mayo de 2017 con nimero de
entrada de Diputacion de XXXXXX 9259.

Escrito que se refiere a la Queja n°® Q1/143 presentada por D.

CCCCC Y D* AAAAA por falta de contestacion de la Diputacion de XXXXXX a
la solicitud de informe en relacion a la Ctra. XX-3423.

Le informo que desde el Servicio de Carreteras ya se envié el
informe a ese Organo con fecha de Salida de Registro de Diputacion de
XXXXXX 2 de mayo de 2017 y n° 5XX2.

VAMOS A VERLO CON EJEMPLOS

A continuacion, os resumo varios casos de organizaciones que han aplicado
lenguaje claro y al tipo de documento al que lo han aplicado.

Cartas

En EEUU, en 1999, el Veterans Benefits Administration, una parte del
Departament of Veterans Affairs, tiene un programa llamado “Escritura
enfocada en el lector”. Todos sus empleados que escriben han recibido
formacion de lenguaje claro y todas las cartas que utilizan han sido revisadas
y redisefiadas.

Los resultados que obtuvieron de este trabajo son estos:

-El aio anterior a reescribir una de las cartas la habian enviado a alrededor de
750 personas al afo, y recibieron 1128 llamadas con preguntas sobre esa
carta.

-El aio en que la misma carta estaba escrita de forma clara fue enviada a 710
personas, y solo recibieron 192 llamadas con consultas de la carta.

La Veteran Benefits Administration, probé a mejorar una carta en la que se
pedia rellenar un nuevo formulario. Antes de mejorar la carta, el porcentaje de
personas de los que complementaron el formulario nunca fue mayor de un
43%.

Después de mejorar la carta, el 66% de las personas a las que se le pidid
rellenar el formulario lo hicieron.

Esta se traduce en que con el formulario nuevo ahorraban 8,6 dolares por
cada persona que lo rellenaba. Esto produjo un ahorro de 4.430.000 de
dolares en ese ano.



Informes

En Naval Officers Memos, en EEUU, en 1989, hicieron un estudio sobre como
los trabajadores de la oficina leian un informe de su misma oficina escrito con
un estilo burocratico y como lo leian escrito con lenguaje claro. A pesar de que
los trabajadores de la oficina tenian habilidades para leer significativamente
altas, les llevo entre un 17% y un 23% menos de tiempo leer el informe escrito
de forma clara.

Dos anos después, contaron el ahorro econémico de esto, estimando el
numero de paginas que lee un trabajador por hora de informes escritos con
estilo burocratico y cuantas puede leer de informes escritos claramente.

El resultado de la estimacion fue que, si todo el personal de esta
administracion leia de forma rutinaria todos los documentos escritos con
lenguaje claro, ahorraria entre 250 y 350 millones de délares al aino.

Formularios

En Washington Department of Labor and Industry, empezo un Proyecto para
rehacer 100 de sus formularios con lenguaje claro.

En 2003 el Departamentnt of Revenue, (como Hacienda en Espaia) reescribio
una carta con lenguaje claro que triplicoé en un ano el nimero de empresas que
pagaron un impuesto que antes normalmente se olvidaba. Esto se tradujo en
800.000 dolares mas en ingresos de lo que esperaban soélo por una carta.

El gobierno inglés, en 1982, cre6 un programa para que todos los
departamentos del gobierno para eliminar cuando fuera posible los
formularios y simplificara los tramites. Durante 3 afios se estuvieron
recogiendo datos de las acciones tomadas por cada departamento.

El informe de 1985 dice que el gobierno eliminé 15.700 formularios, mejoro
21.300 y reviso otros 46.900.

El ahorro de estas acciones se estimo en 9 millones de libras en ese afo.
Hacer los formularios nuevos costo solo la mitad del dinero que habian
ahorrado, y la mayoria de los costos fueron solo una vez, y obtuvieron cada
ano ahorros de esos formularios.

Una Clinica de Cliveland, después de clarificar el recibo que daban a sus
pacientes, aumenté un 80% el pago de sus clientes.

Manuales

En Federal Express Operations Manual, la compafia trabajo con una
consultoria para escribir de forma mas efectiva sus manuales. En las pruebas
vieron que los que usaban los manuales antiguos tardaban 5 minutos en
encontrar la informacion que buscaban, y los que usaban los manuales
nuevos, tardaban un 53% menos de tiempo que los anteriores.

La empresa calculd que los nuevos manuales ahorrarian a la empresa 400.000
dolares el primer aio, solo midiendo el tiempo usado por los empleados en



buscar informacion en los manuales. Esto sin contar los costos que salen de
las veces que se busca en el manual y se encuentra una informacion
incorrecta.

Regulaciones

De nuevo en EEUU, cuando la regulacién del uso de las bandas de radio estaba
escrita con jerga legal, eran necesarias cinco personas a tiempo completo
para responder las preguntas que tenian los usuarios sobre este tema.
Después de reescribir las regulaciones con lenguaje claro se pudo recolocar a
esos cinco trabajadores. En los afos siguientes, ninguna de las denuncias que
hubo, tuvo como motivo imprecisiones lingiiisticas en el contenido de la
regulacion, a pesar del miedo que se tenia a que creara mas demandas.

Folletos médicos

En este estudio los investigadores usaron dos versiones de un folleto médico
sobre la vacuna de la polio con 522 padres que visitaron las clinicas
pediatricas. Una version era el texto original y otra version era un texto
simplificado del original que mantenia la informacién esencial que los médicos
pensaban que los padres debian saber. La comprension del texto aumento
substancialmente y el tiempo empleado en leerlo bajo de 14 minutos a 4
minutos y medio.

Inversiones

En 1998 La Comision de Valores y Bolsa de EEUU comision pidié usar los
principios de lenguaje claro en todos sus documentos con el objetivo de
hablar a los inversores de una manera que ellos puedan entender. Una
investigacion hecha por la University of Notre Dame en 2007 de los
documentos de esta época concluyo que los documentos que estaban
escritos con lenguaje claro eran mas legibles. Ademas, encontraron una
correlacion positiva entre la mejora de la legibilidad y el aumento de la
actividad comercial. Los datos mostraron que con mejoras en el estilo de la
escritura tuvieron como resultado mas crecimiento de las operaciones
comerciales.

Formularios online y emails

En Suecia, los servicios de ensenanza superior procesan los formularios online
para estudiantes de instituto y universidad. Un total de 800.000 al ano. EN
2009 formaron un equipo para revisar 200 partes de contenido online y varios
emails estandar enviados durante el proceso de matriculacién. Primero
investigaron el proceso de matriculacion completo. Después de simplificar el
proceso, el coste del centro de llamadas se redujo en un 20% en 2010. La
agencia tenia un presupuesto de 8 millones de coronas basado en el nimero



de llamadas y emails que esperaban, pero finalmente el coste fue sélo de 6,3
millones. La Unica explicacién de la reduccion de llamadas fue la mejora de los
documentos.

BENEFICIOS

Ademas de los beneficios econdmicos, también aporta otros beneficios como:

-Mejora los tramites y el trabajo administrativo, haciendo mas facil formar al
personal y aumenta la productividad.

-Reduce la confusion, las quejas, reclamaciones y mejora la satisfaccion del
cliente.

-Aumenta las ventas y el prestigio de la empresa en el mercado.

-Crea mejores ambientes de trabajo.

MODELOS ESCRITOS CON LENGUAJE CLARO

Este documento lo disené para mostrar las posibilidades que tiene el diseno de
documentos.



Pedir la tarjeta Dorada

1.¢Qué es la tarjeta Dorada?

La Tarjeta Dorada es un carnet
para usar gratis estos servicios:
e Autobuses urbanos
¢ Instalaciones deportivas

o Museos municipales

e Filmoteca

2.¢Quién puede pedir la tarjeta?

e Pensionistas
e Mayores de 65 anos

¢ algunos parados’

*parados que tienen las
situaciones descritas en el
formulario (parte B).

3.¢Como puedo pedirla?

1° Retina los documentos
necesarios.

2° Rellene el formulario siguiendo
las instrucciones.

3° Entregue el formulario y los
documentos en su centro
sociocultural.

4.;Qué documentos necesito?

-Justificante de pago de la tasa.
-Certificado de pensiones (sdélo
pensionistas).

-Vida Laboral (sélo parados).
-Fotocopia del DNI.

-Foto reciente de tamano carnet.

5.¢Como consigo el Justificante de
pago de la tasa (4'20€)?

-Pagando la tasa con su tarjeta de
crédito en la Oficina Municipal de
Atencion al Ciudadano.

-Pagando la tasa en cualquiera de
las entidades colaboradoras.

6.;Como consigo el Certificado de
Pensiones?

En el Instituto Nacional de la
Sequridad Social (INSS ¢/ Fra
JZ77e TXXXs 32,99999999).

7.¢Como consigo la Vida Laboral?

Si usted ha cotizado:

llamando al 901502050 o en
www.seg-social.es

Si usted no ha cotizado en:

Tesoreria General de la Seguridad
Social

Xxxxxxxxx (c/CXXrmen 11,
9999999)

SXXXXXa (Avenida de XXXXXXX 1,
999999999).




El documento que viene a continuacion esta redisenado por una alumna de
uno de mis cursos. Primero podéis ver el original y después el documento
escrito con los principios de Lenguaje Claro.
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Delegacion de Asistencia a Municipios y Medio Ambiente.
Medio Ambiente.
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Memoria sobre reconocimiento extrajudicial de crédito

Lopo RESULTIADO DEL TuiCi0
A efectos de la incoacién de expediente de reconocimiento extrajudicial de crédito y en
cumplimiento del art. 17 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto de nuestra Corporacion,
aprobadas por el Pleno de la misma, en fecha 28 de enero de 2016, el funcionario que suscribe emite

Rfra.
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el siguiente informe: QUe FemAr —BEAnA
D;‘/ A CowdCeR
En los Convenios Municipales— " para los ejercicios 2016-2017, a través del
Programa , se tiene previsto el servicio de asistencia a los

municipios sobre la gestién, control y regulacién la fauna urbana en su territorio, con el fin de
compatibilizar la existencia de la misma con la salud piblica, el equilibrio de los ecosistemas
urbanos, la higiene, y la seguridad de las personas y bienes, asi como garantizar la debida proteccién
de estos. LasT n

Entre las competencias atribuidas a esta Exema. Diputacién Provincial por la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (BOE ntm. 80, de 3 de abril de 1985), el art.
36.1.b) establece la asistencia y cooperacién juridica, econdmica y técnica a los municipios, en
especial los de menor capacidad econémica y de gestién, en concordancia con lo dispuesto en el
art. 11.1.c) de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de ( num. 122,
de 23 de junio de 2010), que establece entre las competencias de asistencia que la provincia podra
prestar a los municipios, ”la asistencia material de prestacién de servicios municipales”.

Por otra parte el art. 25.2.j) de la mencionada Ley 7/1985, de 2 de abril, establece que el
municipio”ejerceri en todo caso como competencia municipal propia la “Proteccién de la
salubridad piblica”. En concordancia con esto, el art. 9.13 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, atribuye
como competencia propia a los municipios “la promocién, defensa y proteccién de la salud
publica”. T =
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REALZACI oW 4 5 ;
Para la prestacion de dichos servicios, se ha elaborado por parte del Servicio de Medio

Ambiente el Proyecto de Gasto Los compromisos de ingreso de las
entidades locales que aportan la parte de financiacién afectada de dicho Proyecto se recibieron en
este Servicio sobre el mes de mayo del presente afio. Por la complejidad del Proyecto, debida en
parte por el gran niimero de municipios y entidades adheridas al programa, la resolucién de
aprobacion del mismo no se ha producido hasta el 4 de octubre pasado. [Como consecuencia de
esto no se ha podido tramitar el correspondiente contrato con la empresa que esta prestand

servicio. PR EST450s SERVI( 05

AC TUALME L =

Por otra parte, y al ser un servicio de obligado cumplimiento por los municipios, la empresa
adjudicataria del anterior contrato, #sigue prestando el mis asta

que se formalice nuevo contrato, por lo que ha ido presentando las factura%orresponaiémes a
cada mensualidad, y los trabajos se han llevado a cabo en tiempo y forma. - l
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SIBRAYAR 2 NTGRI7A

A Ia fecha en que han sido emiridas las facturasfexistia crédito adecuado y sufictente/ con la

particularidad de que dichos créditos estaban comprometidos para el procedimiento de
adjudicacién del contrato.

A la vista de todo ello, vista la imposibilidad de su normal tramitacién, y de conformidad
conelart. 17.1, segundo piarrafo, de las Bases de Ejecucion del Presupuesto, se concluye que procede

solicitar reconocimiento extrajudicial de crédito iara las sii uientes facturas:

» Factura nim.-~---, de fecha ———=————"que asciende a un total de -~} y que se
corresponde a los trabajos de lucha antivectorial integrada y permanente en la provincia de
Granada durante el mes de junio de 2016.

« Factura ntim.-~-s=--es-emem-mse de fecha ———————, que asciende a un total de ----semereee
~meeeeennea—€), correspondiente a los trabajos de lucha antivectorial integrada y permanente
en la provincia de Granada durante el mes de julio de 2016.

« Factura nim. de fecha , que asciende a un total de -+ -
————— ———correspondiente a los trabajos de lucha antivectorial integrada y permanente
en la provincia de Granada durante el mes de agosto de 2016. DO £LToTAL Do

o Factura nlim.----eeeesemeereeee, de fecha —---——--——-—-—»—@ue asciende)a un total de -~ .
correspondiente a los trabajos de lucha antivectorial integrada y
permanente en la provincia de Granada durante el mes de septiembre de 2016.

Existe ademds una factura correspondiente al ejercicio ———————que no fue abonada en
su dia y quees reclamada por la empresa prestataria del servicio cuyos datos son los siguientes:

25 de octubre de 2016.

Fdo.:
Técnico de Gestion adscrito al Servicio de Medio Ambiente.



Memoria sobre reconocimiento extrajudicial de crédito

Como resultado del inicio de expediente------------------- en cumplimiento
del Art.17 de la Ley de Bases el funcionario que firma da
a conocer el siguiente informe:

En los Convenios Municipales para los ejercicios 2016-17, a través----------

. La higiene

. la seguridad en las personas

. la seguridad en los bienes

. el equilibrio de los ecosistemas urbanos

W -

Entre las competencias atribuidas a esta excelentisima Diputacion
Provincial por la Ley 7/85
Por otra parte el Art.
Para realizar dichos servicios, el Departamento de Medio ambiente elabora
el Proyecto de gasto

A la vista de todo ello, vista la imposibilidad de su normal tramitacion y
de conformidad con el Art. 17.1, segundo parrafo, de las Bases de
ejecucion del presupuesto, termino diciendo que hay que proceder a
solicitar el REC

e Factura n®------------ que asciende a un total de ---------
correspondiente a los trabajos
e Facturan®..........
Factura n®--------------eouom-
Factura n°

- -, 08 de Noviembre de 2017

Fdo. :
Técnica de Gestion adscrita al Servicio de Medio Ambiente



CONCLUSION

Usando técnicas de clarificacion usted puede:

e elevar el nivel de comprensidn de los espanoles.

e aumentar su nivel de ingresos, su satisfaccion y el nivel de satisfaccion
de sus usuarios.

e realizar practicas saludables para su empresa.

El nivel de personas que entienden correctamente los documentos puede
cambiar de:

70%-100% (entre 14y 20
de cada 20 espanoles)

4,6% (1 de cada
20 espanoles)
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