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El brote de COVID-19 ha
sido declarado una
pandemia por la
Organizacion Mundial de la
Salud, causando un gran
impacto en la vida, las
familias y las comunidades
de las personas. El virus se ha
propagado a un centenar de
paises, entre ellos Espana,
donde el numero de
infectados y fallecidos sube
cada dia.

A medida que la respuesta
internacional continua
desarrollandose, sabemos
que las organizaciones y los
diferentes paises se
enfrentan a varios desafios
potencialmente
significativos a los que
deben responder
rapidamente.

Pese a contar con datos
internacionales, el presente
informe concentra su
ambito de estudio en
Espafa.
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RESUMEN EJECUTIVO

EN CUALQUIER CRISIS SANITARIA, LA PRINCIPAL PREOCUPACION ES (Y DEBERIA SER) LA SALUD
DE LOS AFECTADOS, PERO DESAFORTUNADAMENTE, LOS IMPACTOS ECONGMICOS TAMBIEN
TIENEN EFECTOS DRAMATICOS EN EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y LAS COMUNIDADES.

PARTIENDO DE SU ORIGEN, ¢QUE TIENE DE ESPECIAL ESTA PANDEMIA? EN UN PRIMER MOMENTO,
SE COMPARO AL COVID-19 CON LA GRIPE COMUN, PERO EN ESTOS MOMENTOS LOS EXPERTOS
ADVIERTEN QUE EL COVID-19 ES 30 VECES MAS MORTAL Y CASI DOS VECES MAS CONTAGIOSO
QUE LA GRIPE.

COMPARANDO LOS DIFERENTES EFECTOS DE INFECCIONES VIRALES RESPIRATORIAS, COMO LA
GRIPE, SARS, MERS, Y COVID-19, LA TASA DE MORTALIDAD DE UNA GRIPE OSCILA ENTRE EL
0,05% Y EL 0,1%; MIENTRAS QUE LA DEL SARS LLEGO AL 11% Y LA DEL MERS ALCANZO EL
34,4%. LA EPIDEMIA ACTUAL SE SITUA EN EL 3,4%.

EN CUALQUIER CASO, POR SU EXTENSION Y LAS MEDIDAS DE CONTENCION ADOPTADAS, ESTA
EPIDEMIA VA A DEJAR UN GRAN IMPACTO EN LA SOCIEDAD, LO CUAL YA PARECE SER EVIDENTE.
EL COVID-19 AFECTARA PRINCIPALMENTE A LA ECONOMIA GLOBAL DE LAS SIGUIENTES
MANERAS:

« GOLPEANDO DIRECTAMENTE A LA PRODUGCION.

« CREANDO UNA INTERRUPCION EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y EN EL MERCADO.
- PRODUCIENDO UN IMPACTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS Y LOS MERCADOS.

- GENERANDO UNA CRISIS DE CONFIANZA EN LA SOCIEDAD Y LOS CONSUMIDORES.

SIN EMBARGO, ¢ES POSIBLE ENCONTRAR OPORTUNIDADES EN ESTA CRISIS? NO HAY DUDA DE QUE
UNA CRISIS CAUSA MUCHOS PROBLEMAS, PERO TAMBIEN CREA OPORTUNIDADES PARA LA
INNOVACION EN MUCHAS INDUSTRIAS. LAS CRISIS SIEMPRE HAN TRAIDO GRANDES
OPORTUNIDADES PARA REINVERTARSE, PARA EXTRAER LECCIONES DE ENORME VALOR
DISRUPTIVO.

AUNQUE DESDE UN PUNTO DE VISTA MAS INMEDIATO, A MEDIDA QUE LA GRISIS DE COVID-19 SE
EXTIENDE, LAS EMPRESAS SE ESTAN ESFORZANDO EN MOVILIZAR RESPUESTAS, NORMALMENTE
CON UN GRAN GRADO DE INCERTIDUMBRE, DADA LA IMPREVISIBILIDAD DE LA DINAMICA DE LA
ENFERMEDAD Y LA FALTA DE EXPERIENCIA PREVIA.

EN PARALELO, CON MAS DE MAS 160 PAISES INFECTADOS, LOS GOBIERNOS HAN TENIDO QUE
TOMAR MEDIDAS URGENTES ANTE LA SITUACGION. NO OBSTANTE, SI BIEN LA RESPUESTA DE CADA
PAiS ES UNICA, EXISTEN ACCIONES MAS POSITIVAS Y PROACTIVAS QUE OTRAS PARA FRENAR LA
PROPAGACION, SEGUN DEMUESTRA LA EVOLUCION DE LA EPIDEMIA HASTA EL MOMENTO.

EN DEFINITIVA, SE TRATA DE ANALIZAR EL IMPACTO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LA GRISIS
DESATADA POR EL COVID-19, Y TRATAR DE EXTRAER LAS PRINCIPALES LECCIONES QUE
CONTRIBUYAN A REFORZAR EL NEGOCIO, GARANTIZAR SU CONTINUIDAD, EXPLOTAR
OPORTUNIDADES Y GARANTIZAR UNA RECUPERACION GPTIMA.
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IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19

China, Asia, Europa, Africa, América... El
contagio se ha ido extendiendo hasta hacer
también de la epidemia un catalizador
mundial que estd provocando cambios
estructurales en todas las socidades.

Modificaciones en las costumbres, en la
manera de desplazarse, en la forma de
consumir y, sobre todo, en la forma de
trabajar y de conciliar ese tiempo con la
familia. Muchos serdn los cambios sociales
que la pandemia haya impuesto.

EL CONFINAMIENTO A RAIZ DEL
COVID-19 HA PUESTO A LAS FAMILIAS
EN UNA SITUACION EXCEPCIONAL. EL
CIERRE DE EMPRESAS, CENTROS
EDUCATIVOS Y GUARDERIAS HA
IMPLICADO UN CAMBIO RADICAL EN
EL DIA A DIA DE MUCHAS PERSONAS.
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AFECTADOS POR ZONAS GEOGRAFICAS

El nuUmero de casos nuevos de coronavirus esta cambiando
rapidamente. EI COVID-19 dejaba, hasta el 23 de marzo,
mas de 340.000 casos de contagio en 180 paises del
mundo, la mayoria (mas de 81.000) en China, donde se han
registrado 3.270 muertes. La cifra de decesos en todo el
mundo supera los 14.300 y la de los recuperados, los
97.000. Fuera de China, ltalia es el pais con mas casos y el
tercero es ya Estados Unidos. Espana es el cuarto pais del
mundo con mas contagios y el segundo de Europa, con mas
de 33.000 casos.

Es especialmente preocupante la situaciéon en Italia, que
supera los 59.000 contagios y ya supera a China en
muertes, con 5476. La enfermedad tuvo gran incidencia en
Corea del Sur en febrero, pero logré contener la propagacion
a mediados de marzo.

Estados Unidos, debido a su tamarno, se ha colocado en
muy poco tiempo como el tercero con mas contagios,
con mas de 31.000, aunque apenas ha contabilizado 400
fallecidos. El presidente ha declarado la emergencia
nacional para combatir el virus. Casi uno de cada tres
americanos tiene 6rdenes de quedarse en casa para frenar la
propagacion de la pandemia de coronavirus ya que Ohio,
Louisiana y Delaware fueron los Uultimos estados en
promulgar amplias restricciones.

Iran (23.049 casos, 1.812 muertes), es el pais con mayor
numero de victimas mortales en Asia, después de China.
La situacion es preocupante para las autoridades, que han
cerrado escuelas y universidades y han suspendido eventos
deportivos, culturales, religiosos y reuniones politicas.

La rapidez con la que se extiende el virus ha llevado a
varios paises a cerrar sus fronteras con China e Iran. La
Unidn Europea ha cerrado sus fronteras exteriores hasta el 17
de abril y mas de 85 paises han prohibido la entrada de
viajeros paises con una gran incidencia, como lItalia o
Espana. Es el caso de Estados Unidos, que ha prohibido la
entrada de vuelos europeos durante un mes o también
Israel, Arabia Saudi, Malasia, Nepal, Italia o El Salvador.
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En este pais la cuarentena no es obligatoria y son muchos
los que no se pueden permitir quedarse en casa para
protegerse del coronavirus. Es el caso de 6 de cada 10
trabajadores mexicanos que dependen de sus ingresos
diarios para subsistir.

En Australia, con 1.616 casos y siete muertes, su primer
ministro, Scott Morrison, ha anunciado que impondra el
aislamiento obligatorio durante 14 dias para todos
aqguellos pasajeros que lleguen al pais desde el extranjero.

MODIFICACION EN LAS COSTUMBRES

La humanidad afronta una crisis global, la que quizas sea la
mayor crisis generacional. Las decisiones que tomen
gobiernos y ciudadanos en las proximas semanas
marcaran al mundo en los aifos sucesivos. No solo van a
tener consecuencias en los sistemas de salud, también en la
economia, la politica y la cultura.

A esto hay que sumar un sentimiento que se estd
propagando mas rapido aun que el COVID-19: el miedo. El
impacto social de la pandemia y las medidas de
confinamiento estan afectando a los habitos de vida de la
ciudadania y el 86% de las personas a nivel global ya han
cambiado sus costumbres a raiz del coronavirus. En casa,
buscan como pasar las horas, ademas de cuidar a los ninos y
teletrabajar. Se incrementan las conexiones a internet, que
se ralentiza por el numero de personas que navegan a la vez
y aumenta el uso del movil. Son solo algunas de las
consecuencias que tiene este encierro por culpa del
coronavirus.

Cambios en el transporte

Ciudades sin atascos y autovias, autopistas y carreteras sin
coches. La circulacién se ha desplomado a niveles nunca
vistos con anterioridad. Los autobuses interurbanos, por
ejemplo, han perdido el 94% de su pasaje. El trafico de
vehiculos particulares en la red de carreteras ha descendido
un 70%, o incluso mas.

PANORAMA COVID-19: IMPACTO EMPRESARIAL DE LA EPIDEMIA




Medidas higiénicas




Trabajo y estudios en casa

La pandemia ha afectado los sistemas de trabajo y
educativos en todo el mundo, lo que ha llevado al cierre
generalizado de empresas, escuelas y universidades. Esto ha
dado como resultado un cambio bastante grande en la
forma de trabajar y de estudiar, y de las herramientas para
llevar a cabo las tareas.

Con el cierre de los centros educativos comenzaba la era
a distancia, con la ayuda de herramientas como Google,
Microsoft, Snappet, BlinkLearning, YouTube, WhatsApp... los
docentes pueden colgar material didactico, corregir
gjercicios e impartir clase virtualmente. El correo electréonico
ha sido la plataforma estrella. Una herramienta con la que
mantener la comunicacion con las familias y alumnos y
controlar el desempeno académico en estos dias.

En el ambito laboral, la crisis del coronavirus ha
empujado a las empresas al teletrabajo, salvo a los
supermercados, hospitales y servicios basicos. Un escenario
que para muchos es nuevo.

Cambios en los habitos del consumidor

Otro gran cambio estd en el comportamiento de los
consumidores a medida que evoluciona el brote de
coronavirus, y que se estan haciendo cada vez mas comunes
sin importar el mercado. Los umbrales dan senales
tempranas de tendencias de gasto para suministros de
salud y articulos de despensa de emergencia, asi como
cambios en la forma en que los consumidores realizan
compras:

e El interés aumenta en los productos para el
Mmantenimiento general de la salud y el bienestar.

e Se esta dando prioridad a los productos esenciales para la
contencion del virus, la salud y la seguridad publica.

e Almacenamiento en la despensa de alimentos y un
surtido mas amplio de productos para la salud.

e Aumento de las compras online.

e Se han restringido los viajes de compra y preocupa el
aumento de |los precios.
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Aumento del uso de internet y de las redes:
hiperconectividad




Consumo de entretenimiento y de medios

IMPACTO FAMILIAR: CONCILIACION
FAMILIAR




Teletrabajo i '

Please
STAY HOME

Flexibilidad horaria

Reduccion de jornada




Permisos retribuidos

El Estatuto de los Trabajadores no reconoce la posibilidad de
disfrutar un permiso por esta circunstancia. Sin embargo,
algunos convenios colectivos si pueden llegar a reconocer
una figura de esta indole. Si el convenio no dice nada,
siempre es posible pactarlo entre empresa y trabajador. El
permiso retribuido permite que el trabajador se ausente,
mientras sigue percibiendo su salario. Si viene regulado
en el convenio, suelen ser muy pocos dias, por lo que puede
no ser suficiente para una situacion asi, y ser conveniente el
pacto entre la empresa y el empleado.

Permisos no retribuidos

La empresa y el trabajador pueden pactar la ausencia al
trabajo durante un cierto tiempo, sin tener que pagar el
salario. Ahora bien, el contrato sigue vivo y, por tanto, la
empresa debera abonar las cotizaciones a la Seguridad
Social.

Vacaciones

Es posible destinar todo o parte de las vacaciones anuales
para atender esta circunstancia. Si las mismas ya estaban
establecidas para esas fechas, el trabajador debe disfrutarlas
normalmente. Si no estaban establecidas, se puede pactar
su disfrute. Si no hay acuerdo, el Estatuto de los Trabajadores
obliga a que haya un preaviso de 2 meses por parte de la
empresa, lo que impide su imposicion en una situacion de
estas caracteristicas.

Excedencia voluntaria

Cualquier trabajador con, al menos, un ano de antigledad
en la empresa, puede pedir una excedencia voluntaria.
Ahora bien, el Estatuto de los trabajadores establece un
mMinimo de 4 meses -y un maximo de 5 anos-. Ese tiempo
minimo puede verse reducido por algunos convenios
colectivos.

Excedencia por cuidado de hijos o familiares

Aguellos trabajadores con hijos menores de 3 anos tienen
derecho a solicitar una excedencia hasta que el hijo alcance
esa edad.
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Suspension del contrato de mutuo acuerdo

En cualquier caso, empresa y trabajador pueden llegar al
acuerdo de suspender el contrato de trabajo, de tal manera
gue ni se trabaja, ni se paga el salario, ni se cotiza a la
Seguridad Social. Los términos y condiciones son los que se
pacten para cada caso concreto -duracion, forma de
readmision, etc.

Suspension de los contratos de trabajo (ERTE)

Esta opcion la puede tomar la empresa en caso de que
muchos trabajadores en esta situacion opten por ausentarse
de la empresa -por la via que sea-, y que ello ocasione tal
trastorno en la actividad que haya que contemplar la
paralizacion de la produccion, conllevando la suspension de
los contratos de trabajo.
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IMPACTO ECONOMICO DEL

COVID-19

A medida que se cancelan los vuelos,
aparecen las cuarentenas a gran escala, las
medidas de distanciamiento social y las
existencias caen, una crisis de

salud global se convierte en una crisis
econdémica global. En cualquier

crisis sanitaria, la principal preocupacion
es (y deberia ser) la salud de los

afectados, pero desafortunadamente, los
impactos econémicos también tienen
efectos dramaticos en el bienestar de las
familias y las comunidades.

COVID-19 AFECTARA A LA ECONOMIA
GLOBAL DE TRES MANERAS
PRINCIPALES:

« GOLPEANDO DIRECTAMENTE A LA
PRODUCCION.

« CREANDO UNA INTERRUPCION EN
LA CADENA DE SUMINISTRO Y EN EL
MERCADO.

« PRODUCIENDO UN IMPACTO
FINANCIERO EN LAS EMPRESAS Y
EN LOS MERCADOS.
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Las estimaciones del impacto global varian: a principios
de marzo de 2020 se predijo que COVID-19 reducira el
crecimiento del PIB mundial en medio punto porcentual
para 2020 (del 2,9 al 2,4%); otros datos advierten que el
crecimiento anual del PIB podria caer a cero en el peor de
los casos de pandemia, pero la verdad es que nadie sabra
el verdadero impacto econémico de esta pandemia
durante un tiempo, ya que la trayectoria del virus es
incognoscible, al igual que la efectividad de los esfuerzos de
contencion y las reacciones de los consumidores y las
empresas. No hay una cifra Gnica que capture o prevea
de manera creible el impacto econémico de COVID-19.
Sin embargo, se puede analizar detenidamente las senales
del mercado a través de las clases de activos, los patrones de
recesion y recuperacion, asi como el historial de epidemias y
crisis, para obtener informacién sobre el camino a seguir.

El temor al impacto del coronavirus en la economia global
ha sacudido los mercados de todo el mundo, hundiendo los

precios de las acciones y el rendimiento de los bonos. El R <o
shock del COVID-19 causara una recesion en algunos s e amm———
- L N - M T
paises y dejara el crecimiento anual global, este ano, a .-

4,

menos del 25%, el umbral recesivo para la economia
mundial. Incluso si se evita lo peor, el impacto en el ingreso
global, en comparacion con lo que los pronosticadores
habian estado proyectando para 2020, se limitara a
alrededor de la marca del billon de ddlares.

Todo esto es, principalmente, consecuencia de una
fuerte caida en el gasto de los consumidores y las
empresas, produciendo una recesion. Los consumidores se
guedan en casa, las empresas pierden ingresos y despiden
trabajadores, y los niveles de desempleo aumentan
bruscamente. Los contratos de inversion empresarial y las
quiebras corporativas se disparan, ejerciendo una presion
significativa sobre el sistema bancario y financiero.

El brote ha llevado a las principales instituciones y
bancos a reducir sus prondsticos para la economia
mundial; de hecho, China experimentd la mayor rebaja en
términos de magnitud. Se espera que el gigante econdmico
asiatico crezca un 49% este ano, mas lento que el
pronostico anterior del 5,7%. Mientras tanto, se espera que la
economia mundial crezca un 2,4% en 2020, por debajo del
2,9% proyectado anteriormente.
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Desaceleracion del crecimiento econdmico
mundial

(hc:ljc:dn de las proyecciones del PIB real para 2020 para casi todas las

econom ICI‘CI)
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Fuente: Vecdis

La desaceleracion de la fabricacion en China debido al brote
esta interrumpiendo el comercio mundial y podria
provocar una disminuciéon de $50.000 millones en las
exportaciones a través de las cadenas de valor mundiales.
Cualquier desaceleracion en la fabricacion en una parte del
mundo tendra un efecto domind en la actividad econdmica
en todo el mundo debido a las cadenas de valor regionales y
globales.

Los sectores mas afectados podrian ser, hosteleria, turismo,
construccion, transporte, aerolineas, la automocion,
fabricacion de productos quimicos, la industria de energia, el
sector petrolero y equipos de comunicacion. Entre las
economias mas afectadas se encuentran la Union Europea
($15,6 mil millones), Estados Unidos ($5,8 mil millones),
Japdn ($5.2 mil millones), la Republica de Corea ($3.8 mil
millones), y Viethnam ($2,3 mil millones). Los efectos globales
estimados de COVID-19 estan sujetos a cambios
dependiendo de la contencidn del virus y/o cambios en las
fuentes de suministro.
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Impacto comercial del COVID-19

Top 7 economias mas afectas (rillones de dalares)

Union Europea

Estados Unidos

Japdn
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PRECEDENTES: IMPACTO Y
COMPARATIVA CON ANTERIORES

EPIDEMIAS

El pasado 11 de marzo la OMS declaraba
que el nivel de infeccién mundial que el
COVID-19 habia alcanzado hacia necesario
declararlo como pandemia.

En un primer momento, se comparo al
COVID-19 con la gripe comun, pero en estos
momentos los expertos advierten que el
COVID-19 es 30 veces mas mortal y casi
dos veces mas contagioso que la gripe.

COMPARANDO LOS DIFERENTES
EFECTOS DE INFECCIONES VIRALES
RESPIRATORIAS, COMO LA GRIPE,
SARS, MERS, Y COVID-19, LA TASA DE
MORTALIDAD DE UNA GRIPE OSCILA
ENTRE EL 0,05% Y EL 0,1%; MIENTRAS
QUE LA DEL SARS LLEGO AL 11% Y LA
DEL MERS ALCANZO EL 34,4%. LA
EPIDEMIA ACTUAL SE SITUA EN EL
3,4%.
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COMPARACION EPIDEMIOLOGICA DE INFECCIONES VIRALES RESPIRATORIAS

ENFERMEDAD  TASA DE TASA DE INFECTADOS/ARO  INFECTADOS/ANO  MUERTES/ANO
MORTALIDAD HOSPITALIZACION ~ (GLOBAL) (EE.ULL) (EE.ULL)

Alrededor de 1.000  Entre 10y 45 Entre 10.000 y

Gripe 0.05-0.1% 2% millones millones 61.000

COVID-19 24% 19% 196.155 {a 17/3) 5.702 (a17/3) 94 (217/3)

SARS 9,6-11% Mayoria de casos 8098 (en 2003) 8 (en 2003) 0 (desde 2003)

MERS 34,4% Mayoria de casos 420 2 (en 2014) 0 (desde 2014)

Fuente: Vecdis

La tasa de mortalidad en el COVID-19 por el momento
esta en el 3,4%, lejos de las otras infecciones, pero con una
tasa de contagio mucho mayor, dado que con el SARS se
alcanzaron los 8.098 infectados en 2003, y con el MERS los
420, mientras que en el COVID-19, el dia 17 de marzo se
hablaba de 196.000 casos a nivel mundial. También hay
una significativa diferencia entre la tasa de
hospitalizados: por gripe el indice es del 2%; por COVID-19,
en cambio, se llega al 19%, mientras que en el SARS y en el
MERS se hospitalizd a la mayoria de infectados.

Por otra parte, muchos han coincidido en hacer una
comparacion entre el impacto que el COVID-19 esta
teniendo y el que tuvo la Influenza de 1918, mal llamada
como Gripe Espanola, donde a diferencia de otras
epidemias de gripe, muchas de sus victimas fueron jovenes y
adultos saludables.

Las cifras dicen que llegé a infectar a cerca de un tercio
de la poblacién mundial, unos 500 millones de personas, y
se calcula que, cuando se dio por finalizada, habia matado a
50 millones de personas, es decir un 10% de los infectados,
pero otros datos llegan a hablar de un 20% de infectados
fallecidos.

En la economia mundial la pandemia tambiéen dejo su
impacto. Al hecho de perder familiares y seres queridos, se
unio el miedo colectivo y companias de seguro arruinadas
ante la muerte de personas en edad reproductiva. Los
paises tuvieron que conceder créditos especiales para
poder hacer frente a todos los gastos derivados tanto de
la asistencia médica y social de los afectados, como de |a
implantacion y cumplimiento de las distintas medidas de
prevencién publica.
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También hay que destacar que la coincidencia de la
enfermedad con la Primera Guerra Mundial dificulta el
hecho de saber dénde empezaron las consecuencias de
una y donde terminaron las de otra. Pero, por ejemplo, en
el caso de Estados Unidos, los indicadores existentes
apuntan a que los indices de la produccion industrial y la
actividad comercial cayeron en octubre de 1918, en el
momento mas agudo de la epidemia, aunque repuntaron
rapidamente. Las cifras sobre la ndmina de las fabricas
disponibles también senalan una drastica caida seguido de
un rapido repunte.

EL IMPACTO ECONOMICO DE LAS
EMERGENCIAS SANITARIAS

El pasado 12 de marzo, el IBEX-35 vivié la peor jornada de
su historia, con una caida al cierre del 14,06%. Ninguna de
las medidas que se adoptaron por parte del Gobierno de
Espana ni por el Banco Central Europeo fueron suficientes
para hacer frente al impacto econdémico del COVID-19.

Las bolsas de Alemania y Austria sufrieron caidas similares
como consecuencia de las ventas masivas y, el dia 9, Wall
Street tuvo que frenar durante 15 minutos el comercio de
acciones despueés de que el Dow Jones cayera un 7,79%.

Segun estima Standard&Poor’s, el impacto del COVID-19
podria reducir el crecimiento del PIB mundial en 0,3%
para 2020; 0,7% en China; 0,1% en Estados Unidos y 0,2% en
Europa. A pesar de lo negativo de estos datos, podria no
llegarse al umbral del 0,5% de la pérdida del PIB, que el
Fondo Monetario Internacional marca para considerar que
se trata de un desastre econdmico importante.

Pero este impacto econémico no va a ser el primero
causado por una emergencia sanitaria, anteriormente ya
se han producido grandes impactos por causas sanitarias; la
propia OMS recoge en un informe de septiembre de 2019
gue las epidemias causan estragos en las economias.
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Por ejemplo, en 2003 estalld el SARS (sindrome respiratorio
agudo y grave), y se estima que el SARS costé 35.000
millones de euros a la economia global. Al igual que ha
ocurrido con el COVID-19, fue en China, donde se origind, y la
epidemia supuso una reduccion de entre el 0,5% y el 1% del
PIB. Sin embargo, la economia termind registrando un
crecimiento del 10% ese ano, y el informe del FMI del ano
siguiente hablaba de un impacto poco significativo.

Mientras que, en 2009, la gripe A hizo que los gobiernos
hicieran en muchos casos un gasto preventivo, lo que
generd un coste de entre 40.000 y 50.000 millones de
euros, gque posteriormente no parecid tan necesario. Por
ejemplo, en Francia, el gobierno solicitd 94 millones de
vacunas, de los cuales canceld 50 millones, y perdié en stock
(caducaron) otros 25 millones de vacunas.

En 2014 llegd el turno del ébola, que contagid a mas de
28.600 personas y matd a 11.300 en Africa. Segun algunas
estimaciones del Centro de Control de Enfermedades de
Estados Unidos (CDC) la crisis del ébola supuso un
impacto de 3.600 millones para la regiéon afectada. Sélo
Guinea, Liberia y Sierra Leona perdieron cerca de 2.000
millones de euros su PIB en 2015.

Otros impactos significativos que causo el ébola:

e E| turismo cayd un 50% en Sierra Leona entre 2013 y 2014

e E| 51% de los trabajadores de Liberia perdieron su empleo
en los nueve meses siguientes a la epidemia

e E| PIB de Sierra Leona cayo un 20% en 2015

e La epidemia de ébola provocd 11.300 muertes en Africa.
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Finalmente, en 2017, el virus del zika afecté a cerca de 100
millones de personas, y costé entre 7.000 y 18.000
millones de délares en el corto plazo; pero las
caracteristicas del virus podrian hacer que el cuidado a
menores con problemas al nacer generara un coste de mas
de 39.000 millones, segun el informe del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo en 2017. La primera
estimacion representa, respectivamente, el 0,05% y 0,12%
del PIB global anual.

Hay que tener en cuenta que este virus afectd a regiones
menos desarrolladas, pero la Universidad Johns Hopkins
calculd que, si un brote similar afectara a Estados Unidos,
el coste generado seria de 10.300 millones de ddlares,
entre los que se encontrarian las pérdidas de productividad.

COMPARATIVA DE PRINCIPALES PANDEMIAS HISTORICAS

Nombre Periodo de tiempo Numero de muertos
Peste Antonina 165-180 5M

Epidemia de viruela japonesa 735-737 ™

Plaga de Justiniano 541-542 50M

Muerte negra 1347-1351 200M

Nuevo brote de viruela mundial 1520 - en adelante 56M

Gran plaga de Londres 1665 100.000

Peste italiana 1629-1631 M

Pandemias de colera 1817-1923 >1M

Tercera plaga 1885 12M (China e India)
Fiebre amarilla Finales de 1800 150.000 (EE. UL.)
Gripe rusa 1889-1890 ™

Gripe espaiiola 1918-1919 50M

Gripe asiatica 1957-1958 1.1M

Gripe de Hong Kong 1968-1970 ™

ViH / SIDA 1981-presente 35M

Gripe porcina 2009-20010 200.000

SARS 2002-2003 770.000

Ebola 2014-2016 11.000

MERS 201 5-presente 850.000

COVID-19 2019-presenta 16.550 (hasta el 24 de marzo de 2020)

Fuente: Vecdis a partir de datos del CDC
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RIESGOS EMPRESARIALES Y
PRODUCTIVOS DERIVADOS DEL

COVID-19

La llegada del coronavirus va a dejar un
gran impacto en la sociedad parece ser
evidente. Como se ha podido ver en
apartados anteriores, no solo el sector de

la salud va a sufrir las consecuencias
negativas.

Sin embargo, es importante poder
identificar a qué riesgos se enfrentan el
conjunto de los sectores.

SE PUEDEN EVALUAR TRES ASPECTOS
CLAVE, LOS DOS PRIMEROS HACEN
REFERENCIA A LA DEMANDA DE
SUMINISTROS, EL ULTIMO EN CAMBIO
HACE REFERENCIA DIRECTA A LA
SITUACION GENERADA POR LA
INTERRUPCION DE ESOS
SUMINISTROS:

e« ELIMPACTO EN LA CONFIANZA DE
LA SOCIEDAD.

e« ELIMPACTO EN LA CONFIANZA DE
LOS CONSUMIDORES.

« UN PARON EN LA CADENA DE
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El impacto en la confianza de la sociedad a nivel
general:

Los mercados financieros siempre se ven salpicados ante
cualquier alteracidon de la vida diaria. A medida que caen
los mercados, las tasas de ahorro de los hogares
también disminuyen y eso hace que a su vez el consumo
caiga, debido en gran parte a la inseguridad que se crea en
la sociedad.

El impacto en la confianza de los consumidores:

Si bien el rendimiento del mercado financiero y la confianza
del consumidor estan relacionados muy estrechamente, los
datos a largo plazo también muestran que la confianza del
consumidor puede caer incluso cuando los mercados se
estén recuperando. Por ello se espera que el COVID-19 sea
un golpe directo a la confianza, el cual mantendra a los
consumidores en casa, cansados de los gastos extras
que pueden verse ocasionados por el aislamiento y con
una vision pesimistas sobre el fin de esta situacion.

Paron en la cadena de suministros:

A medida que el virus detiene la produccion y deshabilita los
componentes criticos de las cadenas de suministro, las
brechas se convierten en problemas, la produccion se
detendra, y se produciran despidos.

Estos tres puntos, han desencadenado que las empresas de
todo el mundo deban tomar una serie de decisiones
decisivas para su futuro. Que el inicio de la pandemia se
encuentre en China, zona conocida como la fabrica del
mundo, no ha hecho mas que complicar que Ila
continuidad de las cadenas de suministro por falta de
materiales.

A causa del paron comercial de China, un gran numero de
multinacionales vio peligrar su desarrollo empresarial. Pero
no ha sido hasta que los gobiernos han decretado el estado
de alarma en los distintos paises, que un elevado numero
de compahias se han visto afectadas.
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Todas aquellas empresas que han podido ofrecer a sus
empleados la opcion de trabajar desde casa lo han hecho,
sin embargo, sigue existiendo un gran numero de empresas
qgque ha tenido que someterse a un Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE).

Existen muchos motivos por los que las companias pueden
acogerse a un ERTE, en los que se encuentran los motivos
‘de fuerza mayor’, que engloban a los eventos
extraordinarios externos a la actividad empresarial, como es
el caso de una pandemia a nivel mundial.

Aunque a simple vista, el tema econdmico pueda parecer
que es el unico riesgo que las empresas pueden afrontar, no
es la realidad. Como ya se ha comentado, todas aquellas
empresas que han podido ofrecer a sus trabajadores la
opcion de teletrabajar han intentado mantener su rutina
laboral, sin embargo, no estan exentas de riesgos.

¢QUE RIESGOS CONLLEVA EL
TELETRABAJO?

Si bien el mundo se centra en la amenaza sistémica que
representa COVID-19, los ciberdelincuentes de todo el
mundo, sin duda, estan preparados para capitalizar la
crisis lanzando un tipo diferente de "virus". Cada dia, mas
empleados trabajan de forma remota, y las empresas
pueden enfrentar la posibilidad de funcionar con poco o
ningun personal de manera presencial.

En este contexto, tanto los responsables empresariales
como los empleados deben tener el maximo cuidado
para protegerse, del mismo modo que protegen la
informacion confidencial de la empresa.
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Los empleados deben:

e Ser mas cuidados con sus correos electrénicos y las
posibles estafas de phishing: Durante el mes de febrero
y sobre todo principio de marzo, las estafas a través del
correo electronico han aumentado. La necesidad por
conocer mas sobre el coronavirus ha llevado a que un
gran numero de usuarios acepte y consulte correos
electronicos con un remitente poco fiable. Para evitar
estas situaciones es recomendable elevar las barreras
cibernéticas, introduciendo la autenticacion muiltifactor,
por ejemplo.

e Realizar un buen uso cibernético: Evitar el uso del
bluetooth, actualizar todos los sistemas de seguridad y no
conectarse a redes publicas puede ser un paso
importante para evitar los ciberataques.

o Utilizar solo WiFi seguro y conocido: trabajar con
conexiones a Internet seguras y protegidas con
contrasena es indispensable, sin embargo, cuando un
empleado se ve abocado a utilizar una red publica debera
asegurarse previamente de su fiabilidad, evitando, aun asi,
compartir contrasenas.

Los lideres empresariales deben:

e Ofrecer a sus trabajadores un acceso remoto fiable:
Ademas es importante anticiparse y realizar las gestiones
previamente, evitando llegar al colapso y bajar las barreras
cibernéticas en el peor momento.

e Mantener la confidencialidad de la informacion:
proporcionando direcciones de correo electronico
laborales, para que los empleados no deban usar las suyas
personales.

* Proporcionar a los trabajadores los dispositivos
electréonicos necesarios, que se encuentren protegidos y
actualizados.

Las herramientas de acceso remoto han avanzado de
Mmanera increible en los uUltimos anos, gracias a lo cual hace
posible el trabajo remoto ante situaciones de emergencia.
Sin embargo, la proteccion de los datos nunca se
encuentra asegurada, y las empresas deben estar
preparadas para asumir esos riesgos. No obstante, con
una fuerte combinacion de tecnologia y conocimientos y
capacitacion de los empleados, se puede hacer de manera
segura e inteligente.
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OPORTUNIDADES EMPRESARIALES
Y PRODUCTIVAS DERIVADAS DEL
COVID-19

NO HAY DUDA DE QUE UNA CRISIS
CAUSA MUCHOS PROBLEMAS, PERO
TAMBIEN CREA OPORTUNIDADES
PARA LA INNOVACION EN MUCHAS
INDUSTRIAS.

LAS CRISIS SIEMPRE HAN TRAIDO
GRANDES OPORTUNIDADES PARA
REINVERTIRSE, PARA SACAR
LECCIONES IMPRESCINDIBLES EN LA
VIDA.




Telemedicina

Teletrabajo

i

S

e

Educacion




Digitalizacion

Asimismo, algunas empresas han visto el momento
perfecto para probar innovaciones en la virtualizacion
de procesos y tareas de trabajo, como el uso de vehiculos
auténomos de reparto que reducen el riesgo de contagio
al reducir el contacto fisico, sin desatender a las personas
gue se encuentran en cuarentena. También se estan
utilizando estos vehiculos auténomos para desinfectar las
calles, o trenes y el metro. Los drones también estan
siendo utilizados por las autoridades para monitorizar y
vigilar las calles, y también para transportar muestras
meédicas de los hospitales a los laboratorios. Incluso robots
en los hospitales para ayudar a todo el personal.

Negocios

En cuanto a las oportunidades debido a los cambios en la
forma en que las empresas hacen negocios se podran
destacar:

e Las organizaciones desarrollaran culturas basadas en la
confianza con los empleados.

* Las empresas ayudaran a los clientes a ser mas utiles:
los lideres con vision de futuro pueden administrar mejor
las organizaciones creando condiciones que permitan a
los clientes ser mas utiles. Cuando la prestacion del
servicio es una verdadera asociacion y los clientes estan
colaborando, los empleados son mas productivos, los
resultados del servicio mejoran y las experiencias mejoran
para todos los involucrados.

e Los lideres involucrardn a las personas para que trabajen
juntas de manera creativa: esto significa involucrar a las
personas en el trabajo de crear soluciones juntas,
trabajando en grupos flexibles con miembros de distintos
departamentos.

e La practica operativa estandar se elevara a un nuevo
nivel: ademas de que se ofrecerd mas la opcidén del
teletrabajo, habra cambios en las operaciones
comerciales para reducir el contacto humano y mejorar la
higiene en el lugar de trabajo.

e Los empleados y el lugar de trabajo seran mas
saludables: por ejemplo, las organizaciones se daran
cuenta de que la calidad del aire dentro de la empresa,
especialmente cuando se trata de aire fresco y filtracion,
afecta directamente a la productividad de las personas
sanas y ayuda a mitigar la aparicion de personas
enfermas.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES
ANTE EL COVID-18

El primer momento de incertidumbre A MEDIDA QUE LA CRISIS DE COVID-19
causado por una situacién “extrema” e SE EXTIENDE, LAS EMPRESAS SE
‘inesperada” pronto debe desaparecer para ESFUERZAN POR MOVILIZAR

dar paso a una situacion de “tranquilidad” y RESPUESTAS.

“estabilidad” dentro de lo posible.

NO HAY RESPUESTAS FACILES, DADA
LA IMPREVISIBILIDAD DE LA
DINAMICA DE LA ENFERMEDAD Y LA

putede qute no lhag/alvivldo una:itua(;:ién taln FALTA DE EXPERIENCIA PREVIA
extrema, tan global, y tan continuada, en lo RELEVANTE.

que se lleva de siglo.

Esto es una maxima empresarial en
tiempos de crisis. Y el mundo globalizado

PANORAMA COVID-19: IMPACTO EMPRESARIAL DE LA EPIDEMIA




Cada situacion local es diferente, pero en la situacion actual,
China parece ser el espejo en que todos se miran: para
ver la evolucion de la enfermedad, pero también para ver la
respuesta empresarial al brote de COVID-19, y a pesar de que
China tiene sus propios sistemas politicos y administrativos,
asi como sus costumbres sociales, muchas de las decisiones
adoptadas pueden ser ampliamente aplicables.

LA RESPUESTA CHINA

Por definicion, las crisis tienen una trayectoria altamente
dinamica, que requiere un replanteamiento constante de
modelos y planes mentales. En China, algunas de las
companias que se recuperaron mas rapidamente
anticiparon proactivamente tales cambios. Por ejemplo,
en las primeras etapas del brote, Master Kong, revisaba la
dinamica a diario y priorizaba los esfuerzos regularmente.
Anticipd el acaparamiento y el desabastecimiento, y al
realizar un seguimiento continuo de los planes de
reapertura de las tiendas minoristas, también fue capaz de
adaptar su cadena de suministro de una manera muy
flexible. Como resultado, su cadena de suministro se habia
recuperado en mas del 50% solo unas pocas semanas
después del brote, y pudo suministrar el 60% de las tiendas
gue reabrieron durante este periodo, tres veces mas que
algunos competidores.

Otra de las necesidades es la de una jerarquia que lidere la
situacion y pueda proporcionar respuestas rapidas y
coordinadas. Pero, a su vez, adaptarse al cambio
impredecible, con dinamicas distintas en diferentes
comunidades, requiere una toma de iniciativa
descentralizada. Por ejemplo, la operadora hotelera Huazhu
cred un grupo de trabajo de crisis que se reunid diariamente
para revisar los procedimientos y emitié una guia para toda
la cadena. Ademas, aprovecho su plataforma de informacion
interna para asegurarse de que los empleados estuvieran
informados  oportunamente. Esto permitidc a los
franquiciados adaptar la orientacion central a sus propias
situaciones locales, en términos de enfermedades y medidas
locales de salud publica.
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Ademas, en una crisis, es dificil encontrar claridad, cuando la
situacion 'y la informacion  disponible cambian
constantemente, impulsada por la légica exponencial del
contagio. Ademas, la confusion se ve agravada por una gran
cantidad de informes de los medios con diferentes
perspectivas y consejos. Los empleados deben adoptar
nuevas formas de trabajo, pero no pueden hacerlo a
menos que tengan informacion clara y coherente y una
direccion general. Por ejemplo, el mayor fabricante de
utensilios de cocina de China, Supor, establecio pautas y
procedimientos operativos muy especificos para sus
empleados, como instrucciones para limitar la exposicion
mientras cenan en comedores y planes de emergencia para
situaciones anormales. Ademas, la compania instituyo
controles de salud para los empleados y sus familias desde
las primeras etapas del brote y adquirid equipo preventivo.

Una situacion complicada es la de las empresas donde los
empleados no pueden realizar sus actividades habituales. En
China, por ejemplo, en lugar de permisos o despidos,
algunas empresas reasignaron activamente a los
empleados a actividades nuevas y valiosas, como la
planificacion de la recuperacion, o incluso los prestaron a
otras empresas.

Por otra parte, la venta minorista offline se restringio
severamente en las regiones afectadas, pero muchas
empresas reasignaron rapidamente los esfuerzos de
ventas a nuevos canales tanto en empresas B2C como
B2B. Por ejemplo, la compania de cosméticos Lin Qingxuan
redistribuyd a mas de 100 asesores de belleza de sus tiendas
para convertirse en influencers online que aprovecharon las
herramientas digitales, como WeChat, para involucrar
virtualmente a los clientes e impulsar las ventas online.
Como resultado, sus ventas en Wuhan lograron un
crecimiento del 200% en comparacion con las ventas del
ano anterior.

Otro de los usos que se hizo de las redes sociales en las
empresas fue el de herramienta para coordinar. Con el
trabajo remoto y la dificultad de coordinacién, muchas
companias chinas recurrieron a las plataformas de redes
sociales, como WeChat, para coordinar a los empleados y
SOCIOs.
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LA RESPUESTA EN EL MUNDO
OCGIDENTAL




BUSCANDO LA OPORTUNIDAD EN LA
CRISIS: ESPANA COPIA EL MODELO CHINO




MEDIDAS QUE INTENTAN ALIVIAR
LA CRISIS







LOS ¢GANADORES? DE LA GRISIS

En los momentos de crisis tambiéen hay empresas que no se
ven golpeadas, e incluso que pueden salir beneficiadas.
En esta situacion se encuentra las farmacéuticas. Algunas
companias farmaceudticas han vivido grandes maratones y
sprints en un intento por desarrollar una vacuna contra el
COVID-19. Valga como ejemplo de los beneficios que
pueden llegar a obtener que PharmaMar ha llegado a subir
un 70% después de anunciar que uno de sus medicamentos
puede servir como vacuna.

También juegan con viento a favor los fabricantes de
articulos de higiene, mas en concreto de desinfectante de
manos. Los grandes productores deberian tener un fuerte
tiron en ventas, a pesar de los problemas que se pueden
generar en la distribucion. Las ventas de desinfectantes para
manos en el Reino Unido registraron un aumento 255% en
febrero en comparacion al mismo mes del ano anterior.

Pero también Netflix, Amazon o HBO esperan alcanzar
picos de audiencias y consumo; mientras que otras como
Slack o Zoom, que ofrecen herramientas basicas para el
teletrabajo, también esperan obtener beneficios de la
actual crisis. Por su parte, las redes sociales en momento
de crisis se convierten en una de las principales fuentes
de informacioén, y en los ultimos dias el trafico de Internet
se ha disparado, lo que deberia beneficiar a estas
plataformas y webs informativas.
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MEDIDAS GUBERNAMENTALES
ADOPTADAS ANTE EL COVID-19

PERO MAS ALLA DE MUESTRAS DE
UNIDAD, LOS GOBIERNOS ESTAN
TOMANDO MEDIDAS Y DECISIONES
QUE AFECTAN A LA POBLACION,
TANTO A NIVEL SOCIAL

COMO ECONOMICO.




MEDIDAS POLITICAS QUE FRENEN EL
VIRUS

Después de que el impacto devastador de Covid-19 se hizo
evidente en la ciudad de Wuhan, China impuso medidas sin
precedentes: construyd hospitales en diez dias, instituyo un
"cierre" para casi 60 millones de personas y restricciones
significativas para cientos de millones de personas, y utilizo
vigilancia policial para garantizar el cumplimiento, en un
intento de combatir la propagaciéon. Estas medidas han
tenido éxito en reducir rapidamente la transmision del
virus, incluso cuando la economia se ha reiniciado.

Siguiendo esos pasos, Italia, Espana y otros paises de la
Union Europea han instaurado en mayor o menor medida el
Estado de Alarma, instando a la poblacion a mantener
cuarentena y limitando los desplazamientos al maximo
posible.

Por otro lado, también se han cerrado fronteras terrestres
para intentar mitigar el desplazamiento de ciudadanos
por los territorios, haciendo referencia al articulo 28 del
Cédigo de Fronteras Schengen. Y mas tarde, el Gobierno
espanol ha limitado la circulaciébn en sus fronteras
maritimas y aéreas. Las limitaciones se han impuesto, de
momento, hasta nueva orden. De este modo, solo se
permitira el acceso a espanoles o residentes en Espana, en la
Unidn Europea y en paises asociados al espacio Schengen
que acrediten que estan retornando a su lugar de residencia.
El Gobierno aplica de esta manera el acuerdo adoptado por
la Unidn Europea.

Estas medidas se han adoptado segun los datos que se
barajan en este momento, sin embargo, las autoridades no
descartan que la cuarentena se pueda alargar durante mas
tiempo y las medidas se puedan encrudecer.

Argentina también anuncié el pasado 19 de marzo que
toda la poblacién debera guardar un aislamiento
obligatorio hasta el 31 de marzo. Los ciudadanos pueden
salir a la calle para actividades basicas como ir a comprar a
negocios de cercania como almacenes, supermercados o
farmacias, que permaneceran abiertos.
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UNA RESPUESTA ECONOMICA

Medidas econdmicas ante el coronavirus
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Como es de suponer, se prevé que la paralizaciéon de los
paises conlleve una crisis econémica una vez superada
la pandemia. Esta crisis vendra dada por la paralizacién de
la vida laboral de miles de personas, ante ello los gobiernos
estan publicando planes de rescate y medidas econémicas
gue ayudaran a la sociedad a reiniciarse.

Se espera que del mismo modo que China, los paises
europeos, en concreto, ofrezcan la posibilidad de diferir
el pago de algunos impuestos y cotizaciones sociales o
refinanciar las deudas y lineas de crédito de las
empresas que sufran una caida de sus ventas de forma
transitoria y se hayan visto obligadas a realizar un ERTE.

En un primer momento, Espana aprobd mediante un real
decreto-ley medidas urgentes extraordinarias para luchar
contra el impacto social y econdmico del Covid-19 que
contemplaban que los ayuntamientos puedan destinar
hasta 300 millones del superavit de 2019 para financiar
gastos de inversién en el drea de servicios y promocioén
sociales, algunos ayuntamientos lo han destinado para
ayudas a familias en riesgo, otros para ayudas a los
trabajadores autonomos, etc.
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Pero el gran paso llegé el 17 de marzo, cuando se anuncié
un paquete de medidas econémicas que movilizara
200.000 millones de euros, esto es, una cuantia
ligeramente superior al 16% del PIB. La mayor parte seran
recursos publicos, un total de 117.000 millones de euros, esto
es, el 10% del PIB.

La mayor parte del paguete de medidas no tendra coste
presupuestario, ya que se trata de lineas de liquidez a las
empresas a través de avales y préstamos para evitar una
crisis de crédito. Esta linea de avales deberia permitir
movilizar entre 150.000 y 200.000 millones de euros en
préstamos si se incluye también la aportacion del sector
privado.

El segundo paquete de medidas econdmicas incluye todos
los estimulos fiscales que si tendran coste
presupuestario y que ascenderan a unos 17.000 millones
de euros, que si contabilizara como deuda publica.

Estas medidas van en una triple direccion:

e Asumir una parte del coste salarial para las empresas con
dificultades econdmicas

e Ayudar a los trabajadores afectados

e Garantizar una prestacion a los autonomos

El Gobierno también ha aprobado un paquete de ayudas
de 600 millones de euros para mejorar la atencion de los
servicios sociales dedicados a las familias vulnerables.
Ademas del paquete de estimulos publicos, el Gobierno
también ha aprobado diversas medidas para proteger a los
hogares vulnerables y que seran financiadas con dinero del
sector privado.

En total, el Ejecutivo calcula que movilizara 83.000
millones de euros de las empresas. La mayor parte del
esfuerzo de estas medidas sera una moratoria de los
principales recibos: hipotecas, luz, agua, gas y teléfono.
Todas estas facturas tendran una moratoria mientras dure la
crisis del coronavirus, pero se aplicara uUnicamente a las
familias vulnerables. En el caso de las hipotecas, se aplicara,
ademas, a primeras viviendas.
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El Gobierno también ha aprobado una linea
presupuestaria de 30 millones de euros para financiar la
investigacion médica para buscar una vacuna contra el
virus del Covid-19. Esta linea de financiacion ira destinada al
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y al
Instituto de Salud Carlos IlI.

Todas estas medidas son importantes, sin embargo, cabe
destacar que, sin una respuesta global, no se podra
conseguir salir con éxito de esta situacién. A nivel
europeo, los ministros de Finanzas de la eurozona han
publicado un plan econdmico minimalista como Unica
arma para hacer frente a esta posible crisis.

El anuncio incluye un fondo contra el coronavirus de
37.000 millones de euros, donde a Espafia le corresponden
4175 millones. No obstante, la comision encargada de
redactar el plan no descarta que las cifras puedan variar en
un futuro, ya que no se sabe cual sera el impacto definitivo
de COVID-19.

Ademas, el Banco Central Europeo (BCE), la Reserva Federal
de Estados Unidos (Fed), el Banco de Inglaterra, el Banco de
Japon, el Banco Nacional de Suiza y el Banco de Canada
han lanzado una nueva acciéon coordinada dirigida a
mejorar la provisiéon de liquidez en délares mediante la
celebracién a diario, y hasta al menos el final del préximo
mes de abril, de subastas de liquidez en la moneda
estadounidense con un vencimiento a siete dias.

Pero mas alla de las medidas de la Union Europea, los
paises miembros estdn tomando decisiones de forma
paralela e individual. Algunos paises han ido mas alld que
Espana en sus estrategias para impedir que la paralizacion
de la actividad se lleve por delante un mayor numero de
empleos.

Por ejemplo, tanto Italia como Grecia han aprobado en sus
planes la prohibicion de despedir durante el tiempo que
dure el periodo de emergencia. En el caso de lItalia,
ninguna empresa podra despedir alegando causas objetivas
durante dos meses.
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Trump se ha visto obligado a impulsar un plan de
rescate econémico multimillonario, para empresas y
ciudadanos, y a activar incluso la Ley de Produccién de
Defensa, que data de la Guerra de Corea y permite al
GCobierno intervenir las industrias para garantizar la
fabricacion de materiales necesarios para la nacion. Pero
todavia no se ha aprobado.

Republicanos y demécratas llevan varios dias
negociando en el Congreso las medidas definitivas del
plan, que se mueve en torno a los 1,8 billones de délares.
Trump avanzo que queria destinar unos 500.000 millones a
enviar cheques directamente a los ciudadanos (se habla de
1.200 ddlares por adulto y 500 ddlares por menos de edad),
pero también haria llegar préstamos a las companias aéreas
(50.000 millones de dodlares) y otros sectores afectados,
como los hoteles (150.000 millones de ddlares). Se aplaza,
ademas, la declaracion de impuestos durante 90 dias, lo que
se traduce en una liquidez disponible de 300.000 millones.
También se discuten subsidios por desempleo y ayudas en
las bajas laborales, asi como la autorizacion para que la
Reserva Federal preste cuatro billones mas.

Mientras se debate qué medidas son las adecuadas, Morgan
Stanley ve similitudes con la Gran Depresion de hace 80
anos y ha calculado que en el segundo trimestre la
economia puede caer un 30%, Goldman Sachs lo deja en
el 24% y JP Morgan parece incluso optimista, a este tenor,
estimando una contraccion del 14%.

MEDIDAS DE ALIVIO

Mas alla de medidas de restriccion y econdmicas. La
evolucion de la pandemia en algunos paises esta
permitiendo que se suavicen las medidas de contencion
adoptadas.

Por ejemplo, en China ya se ha anunciado que a partir del
dia 25 de marzo, la provincia de Hubei, el primer foco de la
pandemia, levantara las restricciones al movimiento de
sus casi 70 millones de habitantes. Mientras que Wuhan,
su capital de 11 millones de personas, donde se detectaron
los primeros casos, retirara su bloqueo el dia 8 de aboril.
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De momento los centros de ensenanza seguiran cerrados,
en una senal de cautela y para evitar una posible nueva ola
de contagios. La apertura de las escuelas supondra el gesto
definitivo de que la pandemia ha quedado atras en Hubei.
En el resto de China, 24 provincias de 31 ya han
comenzado a retomar las clases presenciales.

El anuncio se ha hecho después de cumplirse dos meses
desde que se impuso un bloqueo por cuarentena sobre
Wuhan, el 23 de enero, que en 48 horas se habia extendido
al resto de ciudades de Hubei.

PANORAMA COVID-19: IMPACTO EMPRESARIAL DE LA EPIDEMIA




ESCENARIOS FUTUROS TRAS EL

COVID-19

La crisis sanitaria que estd viviendo el
mundo actualmente va a pasar. Tarde o

temprano, las medidas excepcionales
que los gobiernos estan tomando
dejaran de estar en activo, y la gente
volvera a salir a la calle a intentar retomar
sus vidas, aquellas que tenian antes de que
el COVID-19 trastocara todos los planes.

No se sabe alin cuando sera ese
momento. Si serd en el mes de abril o de
mayo, ni siquiera si sera en primavera. Y
aunque el estado de alarma pase, la
sociedad no va a retomar su vida de un dia
para otro como si nada.

MUCHOS EXPERTOS YA HAN HECHO
LA PREDICCION DE QUE EL MUNDO
NO VA A SER COMO ANTES DE ESTA
PANDEMIA. VA A CAMBIAR. VAN A
CAMBIAR LAS RELACIONES SOCIALES
Y LAS RELACIONES LABORALES, LA
FORMA EN QUE LA POBLACION
AFRONTA LOS PROBLEMAS, E
INCLUSO LA ESCALA DE VALORES DE
LA SOCIEDAD.

PANORAMA COVID-19: IMPACTO EMPRESARIAL DE LA EPIDEMIA




ASI QUEDARA EL MERCADO LABORAL

El primer impacto, mas alla del sanitario, ha sido en el
mundo laboral. Los ERTES se han disparado, y a pesar de
que esos empleos tedricamente volveran a estar activos al
finalizar el confinamiento, cuando se pueda cuantificar el
coste econémico de este tiempo sin poder dar servicio,
las medidas laborales van a ser mucho mas severas.

A corto plazo, el impacto sera muy desigual, y en funcién
de distintos factores, como por ejemplo, del perfil de los
trabajadores, de la localizacion del territorio, de su nivel de
tecnificacion, o por la rama de su actividad.

La situacion de los trabajadores por cuenta propia
probablemente sera la mas arriesgada, ante |la pérdida de
sus ingresos, y la reduccion de la demanda de sus servicios o
productos. Posiblemente esa situacion genere una nueva
economia sumergida, nacida del deseo de poder seguir
disfrutando de subsidios de desempleo. Algunos
trabajadores autonomos, no obstante, intentaran mantener
su actividad, cumpliendo sus obligaciones fiscales vy
administrativas, pero con probable deterioro significativo de
Su renta.

Por otro lado, los asalariados con contratos temporales,
dificilmente podran evitar la generalizada destruccion
de empleo. En este ambito se encuentran los trabajadores
mas jovenes, por ejemplo, los asalariados de menos de 30
anos.

En relacion con el sector econémico, el turismo, sera el
mas afectado, y la cuestion sera determinar el tiempo
que exija su reactivacion, pero también quedarad dafado el
comercio, especialmente los pequenos establecimientos y
tiendas a los que, hasta ahora, ya les costaba subsistir.
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LA DIGITALIZACION DE LA SOCIEDAD SE
ASENTARA




ASISTIREMOS A UN POSIBLE CAMBIO DE
ORDEN MUNDIAL




Esto es algo que los Estados Unidos podrian haber
organizado, pero Washington ha fallado la prueba de
liderazgo, y el mundo esta peor por ello.

Mientras que Corea del Sur y Singapur han sido los paises
donde mejor respuesta se ha dado al virus. Y China, el pais
donde se originé la pandemia, ofrece su ayuda a los
paises europeos con el objetivo de tejer nuevas alianzas
durante este cambio de orden en el que estamos inmersos.
Tras convertirse en una potencia gracias precisamente a la
globalizacion que generd la descentralizacion de las
empresas occidentales, ambiciona ahora ocupar el mercado
occidental con sus empresas y convertir su influencia en
hegemonica.

La respuesta de China a esta pandemia hace que pueda
reclamar para si la condicion de ser ya ese orden
racional de eficacia demostrada. La guerra Estados
Unidos-China viene de atras. La hegemonia estadounidense
en los campos tecnoldgico y financiero dejo via libre a China
para hacerse con el liderazgo en el campo productivo. Y la
ha aprovechado, a base de planificacion férrea y mano de
obra sin derechos. Pero China no se ha dado por satisfecha
con un papel complementario. Poco a poco ha ido
comiendo terreno, incluso en el campo cientifico vy
tecnologico.

China parece decirle al mundo que ahora para funcionar
es necesario un sistema mas autoritario, mas firme. El
mensaje de China es:

'Hemos sacado a 600 millones de personas de la
pobreza, construimos rapido y bien, ya no somos
solo la fabrica del mundo, sino qgue somos
punteros en tecnologia, y no nos perdemos en
debates sin sentido'.

;Saldra ganadora China de esta crisis? Numerosos articulos
de prensa econdmica y think tanks internacionales
coinciden estos dias en pronosticar un incremento de la
importancia de sus rutas comerciales y una ampliacion
de su gama de aliados. Eso si, Estados Unidos auin conserva
muchas fortalezas; tanto en el sector financiero como en el
cientifico y militar.
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Ademas, todos los analisis apuntan a que esta crisis
abultard aun mas las cuentas y el poder de las big techs
estadounidenses. Pero también ahi China puede dar la
batalla: uno de los efectos de la crisis va a ser la
consolidacion del teletrabajo y, con él, de la urgencia de
desarrollar el 5G, lo que da a China una oportunidad de oro
de imponerse en Europa.

HABRA UN MAYOR PESO DEL ESTADO EN
LA SOCIEDAD Y OTRA IDEA DE
GLOBALIZACION

Segun los expertos, el Estado deberia ganar peso. La
evidencia de que todo el sistema es tan vulnerable que un
virus es capaz de neutralizarlo deberia bastar para
concienciar de la importancia que tienen los Estados: sélo la
colectividad reflejada en el Estado es capaz de hacernos
salir de la crisis. Es una idea que destacan hoy multitud de
analisis.

El Estado tiene que volver a ofrecer certidumbre y
orden, pero bajo el paraguas del derecho. Y eso obliga a una
reinvencion. Es decir, las viejas formulas ya no son
suficientes. Hay que desarrollar nuevos sistemas de
proteccion y fortalecer el sistema del bienestar. En Ia
disyuntiva Estado-mercado, esta vez habra menos margen
para confiar en la intuicidn organizativa de la libre
competencia.

A su vez, el virus esta obligando a los gobiernos, las
empresas y las sociedades a fortalecer su capacidad
para hacer frente a periodos prolongados de
autoaislamiento econémico. Y parece muy poco probable
en este contexto que el mundo vuelva a la idea de la
globalizacion. La arquitectura de la globalizacion econdmica
establecida en el siglo XX se atrofiara rapidamente, y luego,
se requerird una enorme autodisciplina para que los lideres
politicos mantengan la cooperacion internacional y no se
retiren a la competencia geopolitica abierta.
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ESCENARIO RESULTANTE

A lo largo de la historia, ésta siempre ha
sido escrita por los vencedores. E
inevitablemente, aquellas naciones que
solventen la crisis con mejores
resultados, ya sea desde el punto de vista
econdmico o sanitario, reclamaran el éxito
sobre aquellos que experimentan un
resultado diferente y mas devastador.
Para algunos, esto aparecera como un gran
y definitivo triunfo para la democracia, el
multilateralismo y la atencién médica
universal. Para otros, mostrara los claros
beneficios de un gobierno decisivo y
autoritario. Mientras que otros diran que ha
sido un triunfo grande y definitivo para la
democracia. De cualquier manera, esta
crisis reorganizara la estructura de
poder internacional.

REFUERZO DEL
ESFUERZO
COLECGTIVO

A su vez, como se ha explicado, el dia a
dia de los ciudadanos también va a
cambiar. Estos meses de confinamiento
haran que el uso de lo digital y lo online
se vea como algo normal y asumible. Por
lo que la opcidn del teletrabajo dejara de
verse como algo extrano e inviable, y el
comercio electrénico, ya bastante asentado
en la sociedad actual, terminara de tomar
el control sobre el comercio tradicional.

La crisis también tendra un efecto sobre
la psicologia humana. En todos los paises
hay muchos ejemplos del poder del
espiritu humano: de médicos, enfermeras y
ciudadanos comunes que demuestran
resistencia, efectividad y liderazgo. Eso
proporciona la esperanza de que hombres
y mujeres de todo el mundo puedan
prevalecer en respuesta a este desafio
extraordinario.
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CONGLUSIONES

Siguiendo una analogia con lo sucedido en China, en Espafia, el escenario de previsién
apuntaria a alrededor de 55 dias de cuarentena, lo que significaria un impacto econémico
grave, con una caida drastica de los principales indicadores, afectando durante mas tiempo a
algunos sectores, como el turismo, el ocio y el transporte, que tendrdn que comenzar a
recuperarse al albur del periodo estival.

Dicho impacto en Espafia significaria una caida de alrededor del 1% del PIB en 2020, habiendo
un repunte en "U" en el pré6ximo afo, esperando alcanzar tasas de crecimiento superiores al
3% en 2021.

Esta recuperacién acelerada implicara que las empresas deben asumir rapidamente los nuevos
habitos y comportamientos que se establezcan en la sociedad, concentrados en los obligatorios
avances producidos en materia de teletrabajo y digitalizacién.

A nivel internacional, se pueden llegar a producir tres hechos que se habran visto precipitados
por las circunstancias impuestas por el brote de coronavirus.

Socialmente, se estan produciendo modificaciones en las costumbres, en la forma de consumir vy,
sobre todo, en la forma de trabajar y de conciliar ese tiempo con la familia. Muchos seran los
cambios sociales que la pandemia haya impuesto tras el periodo de confinamiento.

Econémicamente, por un lado, se manifiesta a un impulso hacia la desglobalizacién, ya que
todos los paises habrdn acumulado grandes cantidades de medidas proteccionistas y de
autoaislamiento econémico, y necesitaran después promover la economia interna para garantizar
sus sistemas del bienestar.

Por otro, diversos estudios apuntan que sera el momento en el que China se impondra como
potencia hegemdnica, al ser la primera que pueda considerarse con plena capacidad para
reactivar su economia tras los estragos del virus, consolidandose a través de aspectos como el
teletrabajo y el despliegue del 5G.
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implantando unidades de inteligencia en
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transportes, logistico, turistico y tecnoldgico),
enfocando nuestras soluciones desde un triple
prisma: estratégico (Observatorio de
Tendencias), tactico (Radar de Negocio e
Innovacidén) y operativo (informes ad hoc
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especializados).
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